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Ogoéine Warunki subskrypcji 2P_.Ll»‘=':

1. Przedmiot umowy

1.1. ,EPLAN” w rozumieniu niniejszych Warunkdéw oznacza spdtke EPLAN wymieniong
w odpowiednim potwierdzeniu zaméwienia, ktéra na tej podstawie nawigzuje stosunek
umowny z Kontrahentem.

.-Kontrahent” w rozumieniu niniejszych Warunkéw oznacza osobe, firme, handlowca,
osobe prawng prawa prywatnego lub publicznego lub fundusz specjalny prawa
publicznego zdefiniowany jako Kontrahent EPLAN w potwierdzeniu zamoéwienia lub
zarejestrowany jako uzytkownik na platformie chmurowej EPLAN.

~SPOtki powigzane” w rozumieniu niniejszych warunkéw umowy to prawnie niezalezne
spotki, ktore a) posiadajg wiekszos$¢ udziatdéw lub wiekszos¢ praw gtosu w innej spotce
(udziat wiekszosciowy), jak réwniez spétki, ktéore sg objete takim udziatem
wiekszosciowym, lub b) ktére mogg bezposrednio lub posrednio wywieraé wptyw
kontrolny na inng spotke (relacja na zasadzie kontroli), jak réwniez spotki, ktore sg
objete takg relacjg na zasadzie kontroli, lub c) ktére sg pod wspdolnym zarzadem lub
s$g W inny sposoéb zalezne od siebie.

EPLAN dostarczy Kontrahentowi wybrany przez Kontrahenta produkt
oprogramowania EPLAN w nastepujgcy sposob:

- poprzez pobranie w celu zainstalowania w lokalnym S$rodowisku
informatycznym  Kontrahenta lub u dostawcy jego srodowiska
informatycznego, lub

- jako aplikacje w chmurze

do uzytkowania za optatg przez okreslony czas. Korzystanie z oprogramowania jest
mozliwe wylgcznie po otrzymaniu i wprowadzeniu klucza licencyjnego/uprawnienia,
ktéry zostanie udostepniony Kontrahentowi przez EPLAN niezwtocznie po zawarciu
umowy. Zakres i wtasciwosci modutéw oprogramowania - z ktérych czes¢ jest
opcjonalna - zostaty okreslone w opisie swiadczeh.

1.2. Korzystanie z oprogramowania wymaga, aby uzytkownik, ktéry zostat upowazniony
przez Kontrahenta do korzystania z niego jako pracownik lub ustugodawca, zostat
zarejestrowany na platformie chmurowej EPLAN. Niezbedne jest podanie
nastepujacych informaciji o uzytkowniku: Nazwisko, imie, spotka Kontrahenta, e-mail,
kraj. Kontrahent jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze podczas procesu rejestraciji
upowaznieni przez niego uzytkownicy podadzg prawdziwe informacje. Ponadto
uzytkownik ustala osobiste hasto, ktére umozliwia dostep do platformy chmurowej
EPLAN.

1.3. O ile nie uzgodniono inaczej, przedmiotem umowy jest wersja standardowa
oprogramowania EPLAN oraz odpowiednie wsparcie standardowe. Wersja
standardowa zostanie dostarczona Kontrahentowi w wersji ogdlnie udostepnianej
przez EPLAN w momencie zawarcia umowy.

1.4. Kod zrédtowy oprogramowania nie jest przedmiotem umowy. Wszelkie istniejgce
prawa do niego pozostajg wtasnoscig spotki EPLAN.
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1.5. Jakos¢ oprogramowania dostarczanego przez EPLAN jest regulowana wytgcznie
przez obowigzujgcy opis Swiadczen udostepniany Kontrahentowi przed zawarciem
umowy. Jakos¢ wykraczajgca poza opis $Swiadczen nie moze wynikaC¢ z innych
reprezentacji oprogramowania w publicznych o$swiadczeniach lub reklamach EPLAN
i/lub producenta, jego pracownikéw lub partneréw handlowych, chyba ze EPLAN
wyraznie potwierdzi Kontrahentowi na pismie jako$¢ wykraczajgcg poza opis
Swiadczen. Zawiadomienie powinno mie¢ co najmniej forme elektroniczng (e-mail).

2. Zawarcie umowy

2.1. Wszystkie oferty sktadane przez EPLAN mogg ulec zmianie i mogg nie by¢ wigzace.
Powyzsze ma zastosowanie réwniez w przypadku, gdy EPLAN dostarczyt
Kontrahentowi opisy produktow z aktualnie obowigzujgcymi cenami. EPLAN
zastrzega sobie prawa autorskie do wszystkich dokumentéw zwigzanych
z produktami.

2.2. Zamoéwienie produktow przez Kontrahenta uznaje sie za wigzgcg oferte umowy. O ile
w zamowieniu nie okreslono inaczej, EPLAN jest uprawniony do przyjecia oferty
umowy w ciggu trzech dni roboczych od jej otrzymania przez EPLAN.

2.3. Przyjecie zamowienia nastepuje poprzez pisemne potwierdzenie ze strony EPLAN.

3. Zakres uzytkowania

3.1. EPLAN udziela Kontrahentowi niewytgcznego prawa do korzystania (,Licencja”) z
oprogramowania standardowego zgodnie z niniejszymi Warunkami oraz w zakresie
modelu licencyjnego EPLAN obowigzujgcego w momencie zawarcia umowy.
Wszelkie inne wykorzystanie oprogramowania standardowego jest wykluczone, chyba
ze EPLAN wyrazi zgode na takie rozszerzone wykorzystanie na pismie.
Zawiadomienie powinno mie¢ co najmniej forme elektroniczng (e-mail).

3.2. EPLAN udziela Kontrahentowi jednej z licencji wymienionych ponizej w punktach od
a) do d), w kazdym przypadku ograniczonej do wykorzystywania oprogramowania do
wiasnych celéw. Udzielenie licencji rozpoczyna sie z chwilg zawarcia umowy i jest
uzaleznione od spetnienia warunku catkowitej pfatnosci pierwszej optaty
subskrypcyjnej w odpowiedniej obowigzujgcej wysokosci.

a) Licencja dla pojedynczego uzytkownika: Pojedyncze i ograniczone w czasie
prawo do korzystania z oprogramowania, ktére jest jednak ograniczone pod
wzgledem treéci i przestrzeni do pojedynczej instalacji na sprzecie jednego
uzytkownika lub w odpowiedniej aplikacji opartej na chmurze. Zakres
korzystania z licencji dla pojedynczego uzytkownika nie obejmuje dostepu do
oprogramowania za posrednictwem sieci firmowej lub potgczenia zdalnego
pulpitu (RDP).

b) Licencja _sieciowa: Ograniczone w czasie prawo do korzystania
z oprogramowania, ktore jest jednak ograniczone pod wzgledem tresci i obszaru
instalacji do kilku komputerow w sieci wewnetrznej spofki, przy czym sie¢ ta
moze obejmowaé geograficznie tylko obszar kraju, w ktérym Kontrahent ma
swojg siedzibe. Maksymalna liczba jednoczesnych uzytkownikdw w sieci jest
zalezna od liczby niezaleznie dziatajacych systemow podstawowych (bez
systemoéw dodatkowych), dostarczonych i aktywowanych w ramach licencji oraz
zarzgdzanych z poziomu serwera przez oprogramowanie do zarzgdzania
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licencjami udostepnione przez EPLAN. Jesli miejsce prowadzenia dziatalnosci
przez Kontrahenta znajduje sie na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG), w Wielkiej Brytanii lub w Szwaijcarii, licencja ma
zastosowanie do catego EOG, Wielkiej Brytanii i Szwaijcarii.

c) Licencja WAN: Jezeli Kontrahent nabedzie licencie WAN, zastosowanie majg
postanowienia punktu 3.2 lit. b) powyzej, z zastrzezeniem, ze sie¢ Kontrahenta
moze obejmowac caty $wiat.

d) Licencja wspotuzytkownika: Oprogramowanie moze by¢ uzywane wylgcznie
przez zarejestrowanych uzytkownikow, ktorzy wprowadzili swoje nazwiska.
Wszelkie dalsze lub inne ograniczenia wynikajgce z tego typu licencji -
w szczegoélnosci odnosnie przynaleznosci produktéw do rodzin produktow -
mozna znalez¢é w dokumentacji produktu.

3.3. Wiasne cele wykorzystywania oprogramowania przez Kontrahenta to jego
wewnetrzne transakcje handlowe. Wytgcza sie nastepujgce przypadki:

a) przetwarzanie transakcji handlowych na rzecz przedsigbiorstw powigzanych
z Kontrahentem,

b) prowadzenie centrum informatycznego dla stron trzecich,

c) tymczasowe udostepnianie oprogramowania standardowego (np. w ramach
Swiadczenia ustug aplikacyjnych) innym przedsiebiorstwom lub

d) korzystanie z oprogramowania standardowego w celu szkolenia oséb, ktére nie
sg pracownikami lub nie zostaty w inny sposob zatrudnione przez Kontrahenta,

chyba ze EPLAN zezwolit Kontrahentowi w formie pisemnej na takie wykorzystywanie
oprogramowania. Dozwolona jest obstuga przez strone trzecig w imieniu, pod kontrolg
i wylgcznie na potrzeby Kontrahenta (outsourcing IT, hosting). Niedopuszczalne jest
stosowanie przez Kontrahenta rozwigzan technicznych, za pomocg ktorych
Kontrahent zamierza osiggna¢ uzytek wykraczajgcy poza zakupiong licencje, fj.
w szczegolnosci poprzez serwery kluczy sprzetowych oraz oprogramowanie zdalnego
pulpitu.

3.4. Powielanie oprogramowania standardowego jest dozwolone tylko w takim zakresie
i w takiej liczbie, w jakiej jest to niezbedne do uzytku objetego umowag. Kontrahent
moze sporzgdzaé kopie zapasowe oprogramowania standardowego zgodnie
z zasadami techniki i w niezbednym zakresie. Jezeli Kontrahent nabyt
oprogramowanie standardowe pobierajgc go online, jest on uprawniony do
skopiowania go na nosnik danych. Kopie na no$nikach danych muszg by¢ oznaczone
jako takie, opatrzone informacjg o prawach autorskich oryginalnego nosnika danych
i odpowiednio udokumentowane w odniesieniu do liczby i miejsca przechowywania
takich kopii. Na Zzgdanie EPLAN Kontrahent przedstawia odpowiedni dowdéd
wypetnienia swoich zobowigzan zgodnie ze zdaniem 1.

3.5. Kontrahentowi zabrania sie dokonywania edycji, w szczegdlnosci dekompilacji, chyba
ze EPLAN zezwoli Kontrahentowi na to na pismie. Zawiadomienie powinno mie¢ co
najmniej forme elektroniczng (e-mail). W drodze wyjgtku Kontrahent moze réwniez
odstgpi¢ od zakazu edycji bez wyraznego zezwolenia, jezeli $rodek ten -
w szczegolnosci w przypadku nieuchronnego ograniczenia funkcjonalnosci lub awarii
systemu - jest konieczny w celu
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a) zapewnienia interoperacyjnosci z innym sprzetem i oprogramowaniem
uzywanym przez Kontrahenta

b) zabezpieczenia lub przywrécenia zamierzonego uzytkowania lub

C) usuniecia powaznej wady.

3.6. Jesli w ramach poprawek lub konserwacji EPLAN dostarczy Kontrahentowi nowa
wersje oprogramowania standardowego, ktéra zastgpi wczesniej dostarczone
przedmioty umowy (stara wersja), nowa wersja réwniez bedzie podlegaé niniejszym
warunkom umowy.

3.7. Jesli EPLAN dostarczy Kontrahentowi nowg wersje oprogramowania standardowego,
prawa Kontrahenta w odniesieniu do starej wersji wygasajg bez koniecznosci
sktadania przez EPLAN wyraznego wniosku o jej zwrot lub usuniecie. Kontrahent
moze w dalszym ciggu korzysta¢ ze starej wersji tak dtugo, jak jest to konieczne ze
wzgledu na kompatybilnosé, w szczegdlnosci w przypadku, gdy jego kontrahenci lub
dostawcy korzystajg ze starszych wersji; w zwigzku z tym liczba nabytych licencji
ogoétem nie ulega zwiekszeniu. W odniesieniu do starej wersji Kontrahentowi nie
przystugujg zadne roszczenia wobec EPLAN z tytulu ustug w zakresie
oprogramowania, w szczegolnosci z tytutu utrzymania i konserwaciji. Jesli Kontrahent
w nowej wersji korzysta z pliku zapisanego pierwotnie w starej wersji, plik ten nie
bedzie mégt by¢ juz przetwarzany w starej wersji.

3.8. EPLAN nie nabywa zadnych praw do plikéw, dokumentacji i innych danych
Kontrahenta powstatych w wyniku zamierzonego i uzgodnionego w umowie
uzytkowania oprogramowania standardowego.

4. Instalacja, szkolenie, ustuga w zakresie oprogramowania i ustugi o charakterze
doradczym

4.1. W zakresie, w jakim EPLAN udostepnia Kontrahentowi oprogramowanie poprzez jego
pobranie, w celu instalacji takiego oprogramowania EPLAN odsyta do instrukciji
instalacji opisanych w dokumentacji oprogramowania, w szczegoélnosci do rozdziatu
dotyczgcego srodowiska sprzetowego i programowego, ktére musi posiadac
Kontrahent. Na zgdanie Kontrahenta, EPLAN podejmie sie instalacji oprogramowania
na podstawie odrebnie zawartej umowy i odpowiednio obowigzujgcego cennika.

4.2. Instruktaze i szkolenia bedg prowadzone przez EPLAN na podstawie odrebnej umowy
z Kontrahentem w oparciu o obowigzujgce cenniki.

4.3. Kontrahent jest zobowigzany do korzystania z serwisu oprogramowania oferowanego
przez EPLAN zgodnie z aktualnym opisem $wiadczen ,Ustuga w zakresie
oprogramowania”. O ile nie uzgodniono inaczej, spotka EPLAN jest zobowigzana do
zapewnienia ustugi serwisowania wytgcznie dla najnowszej wersji oprogramowania
dostarczonej Kontrahentowi. Serwis ten obejmuje zaréwno oprogramowanie, jak
i zwigzang z nim dokumentacje oprogramowania EPLAN. Prawa i obowigzki
Kontrahenta w stosunku do nowo dostarczonych wersji oprogramowania w ramach
ustugi w zakresie oprogramowania sg regulowane przez niniejsze Warunki.

4.4. Kontrahent w kazdym przypadku otrzyma standardowg wersje nowego
oprogramowania, jak okreslono w powigzanym opisie swiadczen. Kontrahent jest
odpowiedzialny za przyjecie wszelkich modyfikacji w celu dostosowania do potrzeb
klienta. Z serwisu wytgczone sg programy indywidualne oraz dostosowane do klienta
modyfikacje oprogramowania oparte na technologiach dostosowawczych, takich jak
programowanie API, skryptowanie, indywidualizacja danych podstawowych,
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procedury wsadowe itp. Wszelkie prace wymagane w tym zakresie w celu utrzymania
sprawno$ci operacyjnej po dostarczeniu nowych wersji oprogramowania
standardowego bedg zlecane i wynagradzane oddzielnie przez Kontrahenta.

4.5. Nastepujgce ustugi nie sg czescig umowy pomiedzy Kontrahentem a spétkg EPLAN:

a) Serwisowanie programow, ktére sg uzywane przez Kontrahenta w warunkach
eksploatacji innych niz okreslone przez EPLAN.

b) Dostosowanie oprogramowania do nowych wersji systeméw operacyjnych lub
konwersja oprogramowania do systeméw operacyjnych, dla ktérych
oprogramowanie nie zostato ogolnie udostepnione przez EPLAN.

c) Prace serwisowe powstate z winy Kontrahenta z powodu nieprzestrzegania
przez niego lub osobe mu podlegta instrukcji obstugi, wystgpienia innych form
nieprawidtowej obstugi lub uszkodzenia bgadz zmiany oprogramowania lub
nosnika danych, na ktérym sie ono znajduje, na skutek zawinionego naruszenia
obowigzkow.

d) Wszelkie prace serwisowe w miejscu instalacji.

e) Ustugi szkoleniowe z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji na odlegtosc¢, np.
za posrednictwem infolinii, konferencji online lub szkolenia online.

Jezeli takie dodatkowe ustugi o charakterze doradczym zostang zamdwione przez
Kontrahenta na pismie, EPLAN bedzie miat prawo do wystawienia faktury za
wyswiadczone ustugi zgodnie z zamodwieniem wedtug swoich obowigzujgcych
cennikéw, w szczegdlnosci wedtug stawek godzinowych i stawek kosztéw podrozy.

5. Zastosowanie jako aplikacja oparta na chmurze, dostepnosé

5.1. Jezeli Kontrahent uzyskuje dostep do oprogramowania za posrednictwem platformy
w chmurze (zastosowanie jako aplikacja w chmurze), odpowiada on za zdolno$é
funkcjonalng urzadzen uzywanych w jego sferze do uzyskiwania dostepu, obecnos¢
niezbednego sprzetu i oprogramowania oraz utrzymanie potgczenia internetowego.
Kontrahent jest zobowigzany do traktowania swoich danych dostepowych w sposéb
poufny i do nieujawniania ich zadnych stronom trzecim.

5.2. Kontrahent jest zobowigzany do regularnego tworzenia kopii zapasowych swoich
danych, tak aby dane te mogly zostaé w kazdej chwili przywrécone, nawet
w przypadku zakidcenia pracy systemu Ilub awarii. EPLAN nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate danych Kontrahenta spowodowang brakiem zapewnienia
przez Kontrahenta odpowiedniej kopii zapasowej tych danych, a tym samym brakiem
zapewnienia, ze utracone dane mogg zostac przywrocone przy dotozeniu nalezytych
staran.

5.3. Kontrahent jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia EPLAN o wszelkich
zaktéceniach lub awariach w dziataniu platformy chmurowej i/lub aplikacji dostepnych
na platformie. Kontrahent podejmie wszelkie dziatania, ktére umozliwig ustalenie
danego zakiécenia lub awarii i jej przyczyn oraz utatwig lub przyspieszg jej usuniecie;
w szczegolnosci Kontrahent bedzie dokumentowat swoje ustalenia w sposob
zrozumiaty.
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5.4. Kontrahentowi nie wolno udostepnia¢ zadnym stronom trzecim platformy w chmurze,
w tym znajdujgcych sie na niej aplikacji oprogramowania, bez uprzedniej wyraznej
zgody EPLAN. Zgoda ta musi by¢ wyrazona w formie pisemne;.

5.5. W Zzadnym wypadku Kontrahent nie jest uprawniony do korzystania z tresci w celu
powielania i/lub innego odtwarzania platformy w chmurze lub aplikacji na niej
dostepnych. Kontrahent nie jest uprawniony do (a) naduzywania platformy w chmurze,
(b)  uzyskiwania dostepu do nieautoryzowanych  obszaréw  aplikaciji,
(c) przechowywania nielegalnych, niemoralnych lub obrazliwych tresci na platformie
lub (d) swiadomego dostarczania sekwencji ze szkodliwymi komponentami,
(e) przesytania niezaméwionych wiadomosci reklamowych (spamu) za
posrednictwem platformy lub (f) w inny szkodliwy sposéb zakitdcania funkcjonowania
platformy w chmurze.

5.6. Jezeli Kontrahent naruszy obowigzki natozone na niego na mocy niniejszych
Warunkéw, EPLAN moze czasowo zablokowac jego dostep do platformy w chmurze
po uprzednim pisemnym zawiadomieniu Kontrahenta, o ile naruszenie to moze zostaé
w ten sposob usuniete. Blokada zostanie zniesiona niezwtocznie po ustaniu
przyczyny, ktéra jg spowodowata. Jezeli Kontrahent w dalszym ciggu narusza swoje
obowigzki lub narusza je wielokrotnie pomimo pisemnego upomnienia, EPLAN moze
rozwigza¢ umowe bez wypowiedzenia i trwale usung¢ konto Kontrahenta. EPLAN
zastrzega sobie prawo do dochodzenia dalszych praw na drodze sgdowe;].

5.7. EPLAN odpowiada wytgcznie za prawidtowe dziatanie aplikacji dostepnych w ramach
platformy chmury az do wezta internetowego centrum danych, w ktérym aplikacje sg
obstugiwane. EPLAN nie ponosi odpowiedzialno$ci za bezawaryjne dziatanie
pozostatych potgczen linii danych. Aplikacje sg uwazane za ,dostepne” do momentu
zgtoszenia zakitocenia przez Kontrahenta lub wykrycia zakiécenia przez EPLAN.
Pomiar czasu przestoju rozpoczyna sie z chwilg otrzymania przez EPLAN zgtoszenia
od Kontrahenta lub z chwilg rozpoznania zaktdcenia przez EPLAN.

5.8. O ile nie uzgodniono inaczej w Umowie o gwarantowanym poziomie swiadczenia
ustug, dostepnos¢é Chmury i zawartych w niej aplikacji wynosi¢ bedzie 98% w kazdym
miesigcu kalendarzowym. Jesli srednia dostepnos¢ Chmury nie spadnie ponizej 80%
W miesigcu kalendarzowym z przyczyn, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi EPLAN,
Kontrahent otrzyma zryczattowany zwrot w wysokosci 20% miesiecznej optaty za
pakiet ustug, ktérego dotyczy zaktécenie, pod warunkiem, ze Kontrahent powiadomi
o0 braku dostepnosci Chmury bez zbednej zwitoki. Jezeli dostepnosé w danym
miesigcu bedzie mniejsza od tej wartosci, Kontrahentowi zostanie zwrdcona cata
miesieczna optata, pod warunkiem, ze Kontrahent powiadomi o braku dostepno$ci
Chmury bez zbednej zwioki. Zwrot ten naliczany bedzie proporcjonalnie za dany
miesigc przypadajgcy na okres obowigzywania umowy, ktérego dotyczy nizsza
dostepnosc i jest wyptacany na koniec okresu obowigzywania umowy. Wyklucza sie
proporcjonalny zwrot w przypadku umow o Swiadczenie ustug w zakresie
oprogramowania. W przypadku rozwigzania umowy Kontrahent otrzymuje zwrot
w gotéwce. Dalsze roszczenia z powodu niedostatecznej sredniej dostepnosci
Chmury sg wykluczone - bez uszczerbku dla praw przystugujgcych Kontrahentowi
zgodnie z niniejszymi Warunkami i przepisami prawa.

5.9. Uchybienia w Swiadczeniu ustug wynikajgce z ktéregokolwiek z ponizszych zdarzen
nie bedg uwazane za przestd] i nie bedg one uwzgledniane przy obliczaniu
dostepnosci:

a) niezbedne prace konserwacyjne;
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b) zaktocenia, awarie i przeszkody w s$wiadczeniu ustug, ktore wynikajg
z domeny Kontrahenta;

c) awarie bedgce skutkiem wptywu stron trzecich (np. atak typu denial-of-
service) lub dziatania sity wyzszej.

EPLAN regularnie przeprowadza prace konserwacyjne, miedzy innymi w celu
zaimportowania aktualizacji i uaktualnien. Jesli prace konserwacyjne prowadzg do
przerw w swiadczeniu ustug, EPLAN z wyprzedzeniem poinformuje o tym Kontrahenta
na pismie. EPLAN bedzie ogranicza¢ do minimum zakiécenia spowodowane pracami
konserwacyjnymi.

5.10. W ramach aplikacji udostepnionych za posrednictwem EPLAN DATA PORTAL
Kontrahent otrzymuje dostep miedzy innymi do danych produktowych czesci,
komponentéow i urzadzen réznych producentow (cyfrowe dane produktowe).
Kontrahent jest uprawniony do dalszego korzystania z cyfrowych danych
produktowych w ramach niniejszych Warunkéw. Wytacznie EPLAN lub odpowiedni
producent decyduje o tym, ktére cyfrowe dane produktowe bedg udostepniane
Kontrahentowi, w jakiej formie i w jakim zakresie. Spétka EPLAN zawsze starannie
opracowuje cyfrowe dane produktowe, jednak nie ma ona mozliwosci sprawdzenia ich
kompletnosci, poprawnosci i aktualnosci. Moze sie zdarzy¢, ze poszczegodline cyfrowe
dane produktowe bedag nieprawidtowe, niekompletne lub nieaktualne. EPLAN nie
ponosi za to zadnej odpowiedzialno$ci ani za przydatnos¢ danych do realizacji
okreslonych celow Kontrahenta.

5.11. Specyfikacja poszczegoélnych produktéw opisanych w ramach cyfrowych danych
produktowych wynika z karty katalogowej danego producenta. Nie gwarantuje sie
zgodnosci cyfrowych danych produktowych w aplikacjach dostarczonych przez
EPLAN z rzeczywistym stanem i wtasciwosciami cze$ci, komponentéw i urzgdzen.
W przypadku watpliwosci Kontrahent powinien skontaktowaé sie z odpowiednim
producentem, aby zweryfikowa¢ specyfikacje produktu. W tym celu moze on
skorzystac z ,funkcji informacji zwrotne;j”.

5.12. EPLAN wprowadza cyfrowe dane produktowe do aplikacji zgodnie z umowami
zawartymi z danym producentem. Dotyczy to réwniez pézniejszych aktualizacji. W tym
celu EPLAN uwzgledni dane wszystkich producentéw z takg samg waznoscig i wedtug
jednakowych kryteridw, a takze nie bedzie faworyzowaé ani dyskryminowaé zadnego
producenta bez obiektywnego powodu. Dziatania uzytkownika mogg powodowac
uprzywilejowane wyswietlanie informacji o niektérych producentach, np. poprzez
czeste wybieranie danego producenta lub pobieranie jego danych produktowych. Nie
stanowi to rekomendacji ze strony spotki EPLAN. EPLAN przyznaje danemu
producentowi mozliwos¢ dotgczania reklam w odpowiedniej formie i w ramach
mozliwo$ci technicznych (np. umieszczanie baneréw), za ktorych tres¢ wytgczng
odpowiedzialnos¢ ponosi producent.

5.13. EPLAN zastrzega sobie prawo do przenoszenia w przysztych wersjach
poszczegodlnych funkcji oprogramowania, ktore sg obecnie dostepne w rozwigzaniach
Platformy EPLAN (,on Premise”) do chmury. Funkcje oprogramowania, ktérych to
dotyczy, zostaty wymienione w opisie Swiadczen w zakresie danej wersji
oprogramowania platformy EPLAN. Dopdki Kontrahent posiada wazng umowe
0 Swiadczenie ustug w zakresie oprogramowania z EPLAN, Kontrahent moze nadal
korzystac z funkcji oprogramowania przeniesionych do chmury w zakresie podanym
w opisie Swiadczen. W przypadku, gdy Kontrahent rozwigze umowe o swiadczenie
ustug w zakresie oprogramowania i nie dokona zamiany na subskrypcje Kontrahent
moze nadal korzystac z zakupionych licencji oprogramowania EPLAN (,on Premise”)
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w wersji ostatnio przez niego uzywanej. O ile nie uzgodniono inaczej w umowie,
wszelkie dalsze prawa do korzystania z funkcji dostepnych w chmurze przez
Kontrahenta sg w tym przypadku wytgczone i nie przystugujg EPLAN.

Systemy i moduty dodatkowe (Dodatki), Elementy lub funkcje dodatkowe (programy
API) mogg by¢é uzywane wytgcznie w tej samej wersji, co systemy oprogramowania
podstawowego EPLAN.

W przypadku rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug w zakresie oprogramowania
przez Kontrahenta, spétka EPLAN nie bedzie zobowigzana do utrzymywania
zgodnosci wersji Dodatkow, Elementéw ani funkcji dodatkowych przeniesionych do
Chmury i uzywanych przez Kontrahenta.

6. Zabezpieczenie przedmiotéw umowy

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

O ile prawa nie zostang wyraznie przeniesione na Kontrahenta w ramach niniejsze;j
umowy, wszelkie prawa do przedmiotdbw umowy (oraz do wszystkich kopii
wykonanych przez Kontrahenta) - w szczegolnosci prawa autorskie i prawa wiasnosci
przemystowej - pozostajg przy EPLAN lub, w przypadku dostawy oprogramowania
stron trzecich, przy odpowiednim dostawcy tego oprogramowania. Dotyczy to réwniez
dostosowan przedmiotoéw umowy przez EPLAN, licencjodawce lub strony trzecie.

Kontrahent jest zobowigzany do starannego przechowywania przekazanych
przedmiotow umowy w celu wykluczenia ich niewtasciwego wykorzystania.
Kontrahent udostepnia stronom trzecim przedmioty umowy (w niezmienionej lub
zmienionej formie) wytgcznie za zgodg EPLAN. Zgoda ta musi by¢ wyrazona na
pismie. Zawiadomienie powinno mie¢ co najmniej forme elektroniczng (e-mail). Do
stron trzecich nie zalicza sie pracownikow Kontrahenta oraz innych oséb, ktére sg
obecne w siedzibie Kontrahenta w celu zgodnego z umowg korzystania z przedmiotéw
umowy lub ktére dziatajg w obszarze Kontrahenta.

Kontrahentowi nie wolno zmienia¢ lub usuwac informacji o prawach autorskich,
znakéw i/lub numerdéw kontrolnych ani oznaczen EPLAN Iub odpowiedniego
licencjodawcy. W przypadku modyfikacji lub edycji przedmiotu umowy, Kontrahent
zobowigzany jest do uwzglednienia tych informacji i oznaczen w zmodyfikowanej
wersji przedmiotu umowy.

Kontrahent bedzie prowadzit rejestr kopii przedmiotéw umowy wykonanych przez
siebie na nosnikach danych zgodnie z umowg oraz miejsc ich przechowywania,
bedzie na zgdanie udzielat EPLAN informaciji na ten temat oraz umozliwiat EPLAN
wglad do takiego rejestru.

Jezeli Kontrahent przekazuje stronom trzecim nosniki danych, pamiec¢ lub inny sprzet,
na ktorych przechowywane sg przedmioty umowne (w catosci lub w czesci,
w niezmienionej lub zmienionej postaci) lub odstepuje ich bezposrednie posiadanie,
to przed przekazaniem lub odstgpieniem od ich posiadania musi zapewnic, aby
przechowywane przedmioty umowy zostaty catkowicie i trwale usuniete.

EPLAN ma prawo wyposazy¢ wszystkie instalacje oprogramowania w sprzetowe lub
programowe zabezpieczenie przed kopiowaniem (klucz sprzetowy/ klucz licencyjny
online), ktére umozliwia Kontrahentowi korzystanie z oprogramowania przez
okreslony czas zgodnie z terminem podanym w potwierdzeniu zamowienia.
Kontrahent jest zobowigzany do natychmiastowego poinformowania EPLAN na
piSmie o zauwazalnych wadach funkcjonalnych lub utracie klucza sprzetowego.
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Wadliwe klucze sprzetowe zostang wymienione przez EPLAN tuz po ich zwrocie.
W przypadku utraty klucza sprzetowego przez Kontrahenta lub jego zagubienia,
EPLAN moze uzalezni¢ dostarczenie zastepczego klucza sprzetowego od
ponownego wniesienia optaty za korzystanie z oprogramowania, chyba ze Kontrahent
udowodni zniszczenie klucza sprzetowego.

6.7. Kontrahent zapewnia, ze oprogramowanie bedzie uzywane tylko wtedy, gdy bedzie
zabezpieczone dziatajgcym kluczem sprzetowym lub waznym kluczem licencyjnym
online. W przypadku zawinionego naruszenia tego zobowigzania nalezne jest
odszkodowanie umowne w wysokosci zwyklej optaty subskrypcyjnej za jeden rok.
Kontrahent ma prawo do udowodnienia, ze w danym przypadku nie powstata zadna
szkoda lub powstata szkoda na kwote mniejszg niz kwota ryczattowa; EPLAN ma
réwniez prawo do zgdania odszkodowania za udowodniong szkode na wyzszg kwote.

7. Prawa do uzytkowania, oceny

7.1. Jesli nowe lub zmienione tresci zostang utworzone w wyniku przetwarzania cyfrowo
przedstawionych produktéw lub wynikéw pracy (tresci) Kontrahenta za pomoca
oprogramowania dostarczonego przez EPLAN, do ktérego mozna ustanowi¢
niezalezne prawo wtasnosci przemystowej, wyniki te bedg nalezaty wytgcznie do
Kontrahenta.

7.2. Jesli Kontrahent korzysta z oprogramowania jako aplikacji opartej na chmurze,
EPLAN jest uprawniony do rejestrowania sposobu korzystania z oprogramowania
EPLAN (np. etapy obstugi, funkcje edycyjne i korzystanie z po6l wprowadzania
danych), jak réwniez wybranej konfiguracji oprogramowania i sprzetu oraz do ich
oceny w odpowiedni sposob. EPLAN wykorzystuje wiedze zdobytg w wyniku oceny
w sposéb niespersonalizowany, w celu utatwienia obstugi, zakresu funkcjonalnego
i wydajnosci oprogramowania. Automatyczna ocena tresci lub wynikéw w rozumieniu
punktu 7.1 moze mieC miejsce wylgcznie za zgodg danego uzytkownika i wylgcznie
w celu udostepnienia dodatkowych funkcji oprogramowania EPLAN.

7.3. EPLAN ma prawo do podjecia wszelkich prawnie dozwolonych krokéw w celu
zapobiegania niewlasciwemu wykorzystaniu swojego oprogramowania. Z tego
wzgledu Oprogramowanie EPLAN moze zawiera¢ mechanizm bezpieczenstwa, ktory
wykrywa instalacje lub korzystanie z nielegalnych kopii programéw EPLAN oraz
gromadzi i przekazuje wytgcznie dane dotyczgce tych nielegalnych kopii (np. adresy
IP i MAC). Gromadzone dane nie obejmujg zadnych danych Kontrahenta utworzonych
za pomocg Oprogramowania EPLAN. Korzystajgc z Oprogramowania EPLAN,
Kontrahent wyraza zgode na takie wykrywanie i gromadzenie danych, jak rowniez na
ich przekazywanie i wykorzystywanie w przypadku wykrycia nielegalnej kopii. EPLAN
zastrzega sobie rowniez prawo do stosowania blokady sprzetowej, oprogramowania
do zarzgdzania licencjami i/lub klucza licencyjnego online w celu kontroli dostepu do
oprogramowania EPLAN. Kontrahent nie moze podejmowaé zadnych dziatan
majgcych na celu obejscie lub zniweczenie celu takiego zabezpieczenia. Korzystanie
z programow EPLAN bez wymaganego sprzetowego =zabezpieczenia przed
kopiowaniem lub klucza licencyjnego online dostarczonego przez EPLAN jest
zabronione.

7.4. EPLAN moze gromadzi¢, przetwarzac i przechowywac¢ dane osobowe Kontrahenta

zgodnie z przepisami, dyrektywami i innymi regulacjami dotyczgcymi ochrony danych
osobowych.
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7.5.

W przypadku, gdy EPLAN analizuje dane Kontrahenta, czyni to wytgcznie w zakresie
dopuszczalnym przez prawo ochrony danych osobowych.

8. Niezbywalnosé prawa uzytkowania

Prawo do korzystania z oprogramowania przyznane Kontrahentowi przez EPLAN
zgodnie z niniejszg umowg jest niezbywalne. Przekazywanie przedmiotow umowy
stronom trzecim jest zabronione. Dotyczy to rowniez czasowego przekazania, a takze
przyznania mozliwosci uzytkowania stronom trzecim odpfatnie lub nieodptatnie,
niezaleznie od tego, czy przedmioty umowy sg przekazywane w formie materialnej lub
niematerialnej, czy tez przyznawany jest jedynie dostep do nich.

9. Zobowiagzania Kontrahenta w zakresie wspétpracy i informac;ji

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Kontrahent zapoznat sie z istotnymi wtasciwosciami funkcjonalnymi oprogramowania
i zobowigzuje sie do zapewnienia, ze wtasciwosci te odpowiadajg jego wymaganiom
i potrzebom. W przypadku jakichkolwiek niejasnosci lub watpliwosci Kontrahent
powinien przed zawarciem umowy uzyskac informacje od pracownikéw EPLAN lub
fachowa porade w tym zakresie od stron trzecich.

Kontrahent odpowiada za stworzenie funkcjonalnego $rodowiska sprzetowego
i programowego do korzystania z oprogramowania, ktére jest rowniez odpowiednio
zwymiarowane, biorgc pod uwage dodatkowe mozliwosci i zasoby systemowe.

Przed rozpoczeciem korzystania z oprogramowania dostarczonego przez EPLAN
Kontrahent zobowigzany jest do jego dokfadnego przetestowania pod katem braku
wad i uzytecznosci w istniejgcym srodowisku sprzetowym i programowym. Dotyczy to
rowniez oprogramowania otrzymanego od EPLAN w ramach gwarancji i ustug
konserwaciji.

Kontrahent bedzie przestrzega¢ instrukcji podanych przez EPLAN dotyczgcych
instalacji i obstugi oprogramowania. Kontrahent bedzie regularnie zapoznawac¢ sie
z aktualnymi instrukcjami dostepnymi pod adresem www.eplan.de i uwzgledniaé je
podczas eksploatacji.

W zakresie, w jakim EPLAN przyjgt na siebie dalsze zobowigzania w zakresie
Swiadczenia ustug, poza zapewnieniem przedmiotow umowy, Kontrahent bedzie
wspotpracowat w ich realizacji w wymaganym zakresie nieodpfatnie, np. poprzez
udostepnienie pracownikow, pomieszczen do pracy, sprzetu i oprogramowania,
energii elektrycznej, urzadzen do transmisji danych i telekomunikac;ji.

W celu rozwigzywania probleméw, Kontrahent udostepni EPLAN przedmioty umowy,
wedtug uznania EPLAN bezposrednio i/lub za pomoca zdalnej transmisji danych.

Kontrahent podejmie odpowiednie $rodki ostroznosci na wypadek, gdyby
oprogramowanie nie dziatato prawidtowo w catosci lub czesciowo (poprzez codzienne
tworzenie kopii zapasowych danych, diagnozowanie wad, regularne sprawdzanie
wynikow przetwarzania danych itp.). O ile Kontrahent wyraznie nie wskaze inaczej,
EPLAN moze zatozy¢, ze wszystkie dane Kontrahenta, z jakimi EPLAN moze miec
kontakt, zostaty odpowiednio zabezpieczone.

Wszelkie niedogodnosci i dodatkowe koszty wynikajgce z naruszenia zobowigzan
ponosi Kontrahent.
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10. Obowigzek przegladu i powiadomienia o wadach

W przypadku ujawnienia sie wady przedmiotu umowy w okresie obowigzywania
umowy, Kontrahent zobowigzany bedzie do niezwtocznego powiadomienia EPLAN
o tej wadzie. Jezeli Kontrahent nie powiadomi EPLAN o wadach, ktére wykryt lub ktore
mogt wykryé w ramach nalezytego wykonania swoich obowigzkow w zakresie kontroli
handlowej lub nie uczyni tego w odpowiednim czasie, traci roszczenia z tytutu rekojmi.
Dochodzenie roszczen z tytutu rekojmi jest wytgczone w przypadku wad znanych
Kontrahentowi juz w momencie zawarcia umowy lub wad, ktére pozostaty nieznane
z powodu razgcego zaniedbania.

11.Wady jakosciowe i prawne, inne uchybienia w swiadczeniu ustug

11.1. W przypadku wad fizycznych, EPLAN udziela gwarancji wymiany lub naprawy. W tym
celu EPLAN, wedtug wtasnego uznania, dostarczy Kontrahentowi nowg, wolng od wad
wersje oprogramowania lub usunie wade. Uznaje sie, ze wada zostata usunieta
réwniez wtedy, gdy EPLAN wskaze Kontrahentowi rozsgdne mozliwosci unikniecia
skutkow wady.

11.2. W przypadku wad prawnych, EPLAN udziela gwarancji wymiany lub naprawy. W tym
celu EPLAN, wedtug wtasnego uznania, udostepni Kontrahentowi pozbawiong wad
prawnych mozliwos¢ korzystania z dostarczonych przedmiotow umowy lub
zastgpionych lub zmodyfikowanych przedmiotéw umowy o réwnowaznej wartosci.

11.3. Kontrahent jest zobowigzany do przyjecia nowej wersji oprogramowania, jezeli
zachowany zostanie umowny zakres funkcji, a przyjecie to nie spowoduje istotnych
niedogodnosci.

11.4. Prawo Kontrahenta do rozwigzania umowy z powodu hiemozliwosci uzytkowania jest
wykluczone, chyba Zze naprawa lub dostawa zastepcza nie powiodta sie w rozsgdnym
okresie czasu; nieznaczne zmniejszenie przydatnosci nie jest brane pod uwage.
EPLAN wyptaca odszkodowanie Ilub rekompensate za daremne wydatki
spowodowane wadg w zakresie okreslonym w niniejszych Warunkach.

11.5. Jesli EPLAN $wiadczy ustugi w zakresie rozwigzywania problemoéw lub usuwania wad,
nie bedgc do tego zobowigzanym, EPLAN moze zazada¢ za to wynagrodzenia
zgodnie ze swoimi standardowymi stawkami. Ma to zastosowanie w szczegdlnosci,
jesli nie mozna udowodni¢ wystgpienia wady lub nie mozna przypisac jej spétce
EPLAN. Ponadto EPLAN otrzyma wynagrodzenie za wszelkie dodatkowe wydatki
poniesione w zwigzku z faktem, ze Kontrahent nie wywigzat sie nalezycie ze swoich
zobowigzan w zakresie kontroli i powiadamiania o wadach.

11.6. Jezeli strona trzecia wystgpi z roszczeniami, ktére uniemozliwig Kontrahentowi
korzystanie z praw uzytkowania przyznanych mu na podstawie umowy, Kontrahent
niezwtocznie poinformuje o tym EPLAN na piSmie. Kontrahent niniejszym upowaznia
EPLAN do prowadzenia na wtasng odpowiedzialno$¢ odpowiedniej obrony prawnej
przeciwko stronie trzeciej na drodze sgdowej i pozasgdowej. W przypadku, gdy
Kontrahent zostanie pozwany, bedzie on uzgadniat swoje dziatania z EPLAN
i podejmowat dziatania prawne, w szczegolnosci uznanie lub zawarcie ugody,
wylgcznie za zgodg EPLAN.

11.7. Kontrahent moze dochodzi¢ swoich praw z tytutu innych naruszen zobowigzan przez
EPLAN wylacznie wtedy, gdy powiadomit EPLAN na pismie o naruszeniu zobowigzan
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i wyznaczyt EPLAN odpowiedni termin na naprawe tego naruszenia. Powyzsze nie
ma zastosowania, jesli usuniecie szkody nie jest mozliwe ze wzgledu na charakter
naruszenia zobowigzan. Okreslone limity majg zastosowanie do odszkodowania za
szkody lub zwrotu daremnych wydatkéw zgodnie z niniejszymi Warunkami.

12. Odpowiedzialnos¢

12.1. EPLAN ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie w przypadku, gdy wina lezy po stronie
EPLAN, chyba ze przepisy prawa przewidujg odpowiedzialno$¢ nawet w przypadku
braku winy.

12.2. EPLAN ponosi odpowiedzialno$¢ bez ograniczen za umysine i razgce zaniedbania.

12.3. W przypadku wady, ktéra nie spetnia warunkéw punktu 12.2 (standardowe
zaniedbanie), EPLAN ponosi odpowiedzialnos¢

a) nieograniczong w przypadku smierci, obrazen ciata lub utraty zdrowia;

b) ograniczong do odszkodowania za przewidywalny, typowy zakres szkody
wynikajgcej z naruszenia istotnego zobowigzania umownego. Istotne
zobowigzanie to zobowigzanie, ktérego wypetnienie w pierwszej kolejnosci
umozliwia prawidtowg realizacje umowy i na ktérego dotrzymaniu druga Strona
umowy w sposob uzasadniony polega.

12.4. Oprocz postanowien punktu 12.3 spétka EPLAN ponosi wytgczng odpowiedzialnosc
za bezposdrednie szkody majagtkowe do maksymalnej kwoty 1 miliona euro na jedno
zdarzenie powodujgce szkode, przy czym odpowiedzialnos¢ za catos¢ wszystkich
zdarzen powodujgcych szkode w ciggu roku kalendarzowego jest ograniczona do
kwoty 2 miliondw euro. Wytgcza sie odpowiedzialnos¢ za straty finansowe
i wszelkiego rodzaju szkody wtdérne, w szczegolnosci za utrate zysku, za szkody
wynikajgce z utraty produkcji oraz za szkody poniesione przez strony trzecie.

13. Przedawnienie

Termin przedawnienia roszczen Kontrahenta z tytulu rekojmi wynosi jeden rok.
Poprzednie zdanie nie ma zastosowania, jesli prawo przewiduje diuzsze terminy, jak
réwniez w przypadku smierci, obrazen ciata lub utraty zdrowia, w przypadku
umysinego lub razgcego naruszenia zobowigzan oraz w przypadku roszczen
odszkodowawczych na  podstawie bezwzglednie obowigzujgcej ustawy
o odpowiedzialno$ci za produkt.

14. Okres obowigzywania umowy, wygasniecie prawa do korzystania z przedmiotow
umowy

14.1. O ile nie uzgodniono inaczej, stosunek umowny rozpoczyna sie w momencie
rozpoczecia realizacji umowy okreslonej w potwierdzeniu zamowienia i zostaje
zawarty na czas nieokreslony.

14.2. O ile nie uzgodniono inaczej, podstawowy okres obowigzywania umowy zostanie
podany w potwierdzeniu zamdwienia. Stosunek umowny moze zosta¢ rozwigzany
przez kazdg ze stron po raz pierwszy po uplywie podstawowego okresu
obowigzywania umowy z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.
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W przypadku braku wypowiedzenia, okres obowigzywania umowy ulega kazdorazowo
przedtuzeniu o kolejne dwanascie miesiecy (okres przediuzenia), az do momentu
wypowiedzenia najpdzniej na trzy miesigce przed koncem danego okresu
przedituzenia. Okres konserwacji oprogramowania pokrywa sie z okresem
obowigzywania Umowy Abonenckiej; odrebne wypowiedzenie jest wykluczone.

14.3. Prawo do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia z waznego powodu pozostaje
nienaruszone dla obu stron. W szczegdélnosci EPLAN ma prawo do rozwigzania
umowy W trybie nadzwyczajnym, jesli Kontrahent powaznie naruszy swoje
zobowigzania umowne, a wymagany okres naprawczy uptynagt bezskutecznie. EPLAN
ma réwniez prawo do rozwigzania umowy w trybie nadzwyczajnym, jesli Kontrahent
zalega z zaptatg optaty subskrypcyjnej za dwa kolejne okresy zaptaty lub zalega
z zaptatg dowolnej kwoty, ktéra osigga wysokosS¢ optaty subskrypcyjnej za dwa
miesigce w okresie obejmujgcym wiecej niz dwa okresy zapfaty.

14.4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu musi by¢ ztozone na piSmie. Zawiadomienie powinno
mie¢ co najmniej forme elektroniczng (e-mail).

14.5. We wszelkich przypadkach wygasniecia prawa do uzytkowania (np. w wyniku
wygasniecia umowy, wypowiedzenia, odstgpienia od umowy) Kontrahent jest
zobowigzany do zwrotu EPLAN wszystkich przedmiotéw umowy, w tym powigzanych
komponentow sprzetowych (np. klucza sprzetowego), na zgdanie i bezzwtocznie oraz
do usuniecia wszystkich ich kopii.

15. Wysokos¢ optat i korekty cen

15.1. O ile nie uzgodniono inaczej, optata subskrypcyjna , ktérg Kontrahent jest
zobowigzany uisci¢ za korzystanie z oprogramowania, jest wymagalna na poczatku
danego okresu pfatnosci. EPLAN przedle fakture z tego tytutu Kontrahentowi.
Wszystkie kwoty podlegajg obowigzujagcemu ustawowemu podatkowi od wartosci
dodane;.

15.2. O ile nie uzgodniono inaczej, zafakturowana naleznos¢ jest ptatna natychmiast po
otrzymaniu faktury przez Kontrahenta bez potrgcen i bezgotowkowo przelewem na
rachunek bankowy EPLAN. Fakture uwaza sie za otrzymang trzy dni po jej
wystawieniu, chyba Ze Kontrahent przedstawi dowodd przeciwny. Po uptywie
powyzszego terminu ptatnosci Kontrahent popada w zwtoke.

15.3. Wszelkie zastrzezenia dotyczgce zafakturowanej naleznosci nalezy zgtosic EPLAN
na pismie niezwtocznie, najpdézniej w ciggu dwoch tygodni od otrzymania faktury.

15.4. EPLAN zastrzega sobie prawo do zmiany optaty subskrypcyjnej za korzystanie
Zz oprogramowania nie czesciej niz raz w roku wedtug witasnego uznania w celu
odzwierciedlenia zmieniajgcych sie warunkdéw rynkowych, zmian w podatkach i ctach,
a takze zmian w kosztach zaopatrzenia (np. kosztach produkciji i licencji, technicznego
Swiadczenia ustugi, obstugi klienta i przetwarzania, ogdlnych kosztow
administracyjnych, takich jak czynsz, odsetki i inne koszty finansowe, personelu
i dostawcéw ustug, systemédw informatycznych lub energii) w celu dostosowania ich
do skutkow zwiekszenia lub zmniejszenia sktadnikdéw kosztow zwigzanych z ustugami
oferowanymi przez EPLAN.

15.5. EPLAN powiadomi Kontrahenta o korekcie cen w formie pisemnej. Korekty cen
wchodzg w zycie najwczesniej po uptywie 60 dni od powiadomienia Kontrahenta
o korekcie cen. W przypadku podwyzszenia cen Kontrahentowi przystuguje
szczegoblne prawo do wypowiedzenia umowy zgodnie z punktem 17.4 niniejszych
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Warunkéw. O terminowosci wypowiedzenia specjalnego decyduje otrzymanie przez
EPLAN oswiadczenia o wypowiedzeniu.

16. Oprogramowanie stron trzecich

16.1. W przypadku oprogramowania innych producentoéw, ktére nie zostalo opracowane
przez EPLAN i/lub ktérego EPLAN nie jest autorem lub wspétautorem i/lub ktére nie
jest wiasnoscig EPLAN, w szczegdlnosci oprogramowania typu open source
(oprogramowanie stron trzecich), zastosowanie majg wylgcznie warunki uzytkowania
i warunki licencji odpowiedniego producenta. Oprogramowanie stron trzecich (OSS)
zostato wymienione w odpowiednim opisie $wiadczen.

16.2. Oprogramowanie stron trzecich nie jest czescig ustug w zakresie oprogramowania lub
innych ustug konserwacji i wsparcia technicznego, a postanowienia i regulacje
dotyczgce ustug w zakresie oprogramowania lub ustug konserwacji i wsparcia
technicznego okreslone w niniejszych Warunkach nie majg zastosowania do takiego
oprogramowania stron trzecich. W przypadku oprogramowania stron trzecich
obowigzujg wytgcznie zasady i warunki odpowiedniego producenta oprogramowania
stron trzecich.

17.Postanowienia koncowe

17.1. Potwierdzenie zamdwienia wystane przez EPLAN oraz niniejsze Warunki stanowig
wspolnie jednolitg umowe, przy czym w przypadku sprzecznosci pierwszenstwo
bedzie miato potwierdzenie zamodwienia.

17.2. Ogdlne warunki Kontrahenta nie majg zastosowania w zwigzku z niniejszg umowag
i jej zawarciem. Powyzsze ma zastosowanie rowniez w przypadku, gdy EPLAN nie
zgtosi wyraznego sprzeciwu wobec ogdinych warunkéw Kontrahenta.

17.3. EPLAN zastrzega sobie prawo do dostosowania niniejszych warunkéw umowy do
zmienionych warunkéw prawnych lub technicznych, o ile zachowana zostanie
uzytecznos¢ ustug dla Kontrahenta, a dostosowania te bedg miaty charakter nieistotny
z punktu widzenia praw i zobowigzan umownych stron. Kontrahent zostanie
poinformowany o takich zmianach co najmniej dwa miesigce przed planowanym
wejsciem w zycie zmian.

17.4. W zakresie, w jakim zmiany niniejszych warunkoéw umowy pociggajg za sobg
znaczgce zmiany funkcjonalnosci lub ustug i/lub wptywajg na podstawowe prawa
i zobowigzania stron wynikajgce z umowy, Kontrahent bedzie uprawniony do
zgtoszenia sprzeciwu wobec zmiany w ciggu jednego miesigca od otrzymania
powiadomienia o zmianie oraz do wypowiedzenia umowy ze skutkiem od daty wejscia
w zycie zmian zgtoszonych przez EPLAN. Aby takie wypowiedzenie byto skuteczne,
musi mie¢ ono forme pisemng. Zawiadomienie powinno mie¢ co najmniej forme
elektroniczng (e-mail). Jesli okres wypowiedzenia uptynie bez zilozenia przez
Kontrahenta wypowiedzenia, zmiany uznaje sie za skutecznie uzgodnione.
W powiadomieniu o zmianach EPLAN informuje Kontrahenta o przystugujacym mu
prawie do wypowiedzenia.

17.5. Jezeli Kontrahentem jest handlowiec, osoba prawna prawa publicznego lub fundusz

specjalny prawa publicznego, wytgczng wiasciwoscig miejscowg sadu dla wszystkich
sporow wynikajacych z niniejszej umowy i z nig zwigzanych jest siedziba EPLAN.
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W przypadku wniesienia pozwu przez EPLAN, EPLAN bedzie réwniez uprawniony do
whniesienia pozwu przeciwko Kontrahentowi w miejscu prowadzenia dziatalnosci.

17.6. Niniejsze Warunki podlegajg prawu polskiemu, w szczegolnosci przepisom kodeksu
cywilnego.

17.7. W przypadku tlumaczenia niniejszych Warunkéw na jezyk polski, wersjg
rozstrzygajgcg wszelkie spory prawne bedzie wersja angielska.

© EPLAN
Stan na lipiec 2021
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